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1 Zakladni udaje o zakazce

Odbératel: Sdruzeni Valassko - Horni Vsacko
dobrovolny svazek obci
ICO: 67728189 2
Zastupce: Ing. Vlasta Sla¢ikova ALASSKO
projektovy manager (HOR VSACKO
valassko-hornivsacko@seznam.cz
Dodavatel: Monitoring navs§tévnosti s.r.0.
Dolany 52, 783 16 Dolany - \v _
Zastupce: RNDr. Radim Misiacek Monitoring névitévnostl
605 567 905, info@monitoringnavstevnosti.cz S —
Zakazka: Predmétem zpravy je prehled vysledkii dotaznikového Setfeni, které probchlo
v unoru 2019 na vybranych lokalitdich mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.
Registrované jméno Monitoring navs§tévnosti s.r.o.
Registrovand adresa (sidlo) a kontaktni adresa ¢.p. 52, 783 16 Dolany
Regionalni pracovisté Nédrazni 118, 702 00 Ostrava

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC 286 45 901

DIC CZ28645901

Opravnéné osoby (statutarni zastupce) RNDr. Radim Misia¢ek
jednatel

Bankovni spojeni 241525924/0300

DPH Subjekt je platcem DPH.

Monitoring navstévnosti s.r.o., Dolany &.p. 52, 783 16 Dolany, info@monitoringnavstevnosti.cz

/,—\

Monitoring navstévnosti

S



mailto:info@monitoringnavstevnosti.cz

Strategicky rozvojovy dokument mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.
Zavéretna zprava.

2 Cile Setfeni a metodika sbéru dat

Cilem Setfeni navstévnikl oblasti je ovéfeni hlavnich skupin turisti dle jejich motivace
k navstéveé podle typu aktivit (sportovni aktivity — sjezdové a bézecké lyZovani, péSi turistika,
horska kola; wellness a pobytova turistika, gastronomie, traveni volného €asu s détmi v pfirode,
apod.). Dal$imi aspekty je ovéfeni lokalit piijezdii cilovych skupin (kraj, Morava, CR, zahranigi),
frekvence navstév, délka pobytu, socio-demografické udaje, spokojenost, ad. (viz dotaznik).

Sohledem na postihnuti reprezentativniho vzorku navstévnikli regionu béhem zimniho i
letniho obdobi bylo vytipovano nasledujicich Sest lokalit pro realizaci dotaznikového Setteni:

1. Radosov - sedlo (rozcesti turistickych tras jizné od obce Zdéchov)
2. Kohutka (turistické stiedisko)

3. Kasarna (turistické stfedisko)

4. Uzgrun (okoli hotelu Horal)

5. Solan (okoli horské chaty a kaplicky)

6. Vsacky Cab (horska chata)

Vyse uvedené lokality byly dale doplnény sbérem dotaznikii v informacnich centrech
mikroregionu (Vsetin, Solan, Velké Karlovice), kde byly dotazniky volné k dispozici klientim
infocenter.

Zimni ¢ast terénniho Setfeni (jeZ je obsahem piedkladané zpravy) probéhla v terminu 23. a
24.2. 2019. Termin byl zvolen sohledem na to, aby Setfeni nebylo ovlivnéno nékterou
z vyznamnych akci pro vefejnost, jez by mohla ovlivnit reprezentativnost vzorku navstévnika.
Dotaznikova anketa mezi navstévniky cilovych lokalit probihala metodou nahodného vybéru, a to
vzdy mezi 9. a 17. hodinou. Za ucelem prikaznosti Setfeni byl pro kazdou lokalitu stanoven
minimalni limit poétu vyplnénych dotaznik, ktery odpovidal hodnoté 60 ks/lokalitu. U lokalit,
kde vlivem celkové nizké navstévnosti (méné nez 60 prochazejicich navstévnikl za den) nebylo
mozné limitni kvorum dosahnout, byly chybéjici dotazniky dokompenzovany navysenim limitu u
navstévnicky frekventovanych lokalit.

Béhem zimni ¢asti dotaznikového Setfeni bylo dotazano 474 respondenti.

S ohledem na skute¢nost, ze predkladany text prezentuje pouze pribézné vysledky zimni etapy
terénniho Setfeni a doposud nebyl realizovan sbér dotaznikil v ramci letni etapy, nejsou aktualne
ziskana data porovnavana s predchozimi Setfenimi zpracovateli v oblasti (projekt EHP:
Zpracovani prizkumu navstévnosti ve vybranych zvlasté chranénych uzemich Moravskoslezského
kraje v ramci projektu ,,Vytvoreni komplexniho monitorovaciho systému piirodniho prostiedi
Moravskoslezského kraje, Cislo projektu: CZ 0138%). Srovnani aktudlnich zjisténi s vysledky
starSich Setfeni bude provedeno po dokonceni sbéru dotaznikii v ramci letniho cyklu.

Nize predkladané vystupy mohou byt na zakladé podmétl odbératele libovolné doplnény ¢i
upraveny.
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3 Vysledky dotaznikové ankety v ramci
zimni etapy Setreni

3.1 Duvod navstévy lokality

Tab. 1: Divod navstévy dotazovanych navstévnikii (v procentech respondentll) na vybranych
profilech mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.

Diivod Respondenti (%6) Respondenti (abs.)
bézecké lyZovani 18% 77
péEsi turistika 28% 122
pobyt v Cisté prirodé 15% 64
sjezdové lyZovani 31% 136
wellness 8% 36
jiny 8% 39

Graf 1: Duvod nav§tévy dotazovanych navstévnikd (v procentech respondent) na vybranych
rofilech mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.
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Nejsiln€jsi motivaci navstévniki k navstévé mikroregionu bylo v dobé Setfeni sjezdové
lyzovani (29 % respondentil) a p&si turistika (26 % respondentit). Hojn¢ zmifiovanymi divody pro
navstévu bylo rovnéz bézecké lyzovani (16 %) a obecné pobyt v Cisté piirodé (14 %). U téchto
oblasti tak lze pro zimni obdobi konstatovat nejvétsi potencidl z hlediska rozvoje cestovniho
ruchu. Mimo preddefinované moznosti se jako dalSi divody névstévy objevovaly i Gismévné
odpovedi jako ,,konzumace bortivkovych knedlikti, ,,setkavani s dobrymi lidmi* ¢i ,,nostalgie®.

Monitoring navstévnosti s.r.o., Dolany &.p. 52, 783 16 Dolany, info@monitoringnavstevnosti.cz

/-\

Monitoring navstévnosti

\/


mailto:info@monitoringnavstevnosti.cz

Strategicky rozvojovy dokument mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.
Pribézna zprava - pracovni verze.

3.2 Cetnost navstév mikroregionu

Tab. 2: Cetnost navitév oblasti (idoli a hfebeny mezi Vsetinem a Velkymi Karlovicemi) dle
oslovenych navstévnikd na vybranych profilech mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.

Cetnost Respondenti (%6) Respondenti (abs.)
jsem zde poprvé 25% 110
nékolikrat za rok 43% 187
jednou za mésic 5% 23
Castéji 27% 120

Graf 2: Cetnost navitév oblasti (idoli a hiebeny mezi Vsetinem a Velkymi Karlovicemi) dle
oslovenych navstévniki na vybranych profilech mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.

Cetnost navstév

- —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25%

Podil respondenti

poprvé B nékolikrat zarok F jednou za mésic F Castéji

Dotazy na Cetnost navstév mikroregionu piinesly zajimavé zjisténi - % navstévnikt se do
oblasti vice ¢i méné pravidelné vraci (zvolili moznost ,,navstévuji nékolikrat za rok, ,,zhruba
jednou za mésic* ¢i ,,Castéji nez jednou za mésic*. Nutno vsak fici, ze vysoky podil pravidelnych
navstévnikli mikroregionu je zplsoben rovnéz vysokym podilem mistnich obyvatel v celkovém
vzorku navstévnika, ktefi na vylety po okoli vyrazeji logicky castéji. Tato skuteénost, a totiz
vysoky podil mistnich navs§tévnikt, koresponduje se zjisténimi drive realizovanych prizkum, jak
bude podrobnégji rozvedeno v plné verzi analytické zpravy. Oblast vymezenou tizemim CHKO
Beskydy lze v tomto sméru dokonce povazovat za unikatni v ramci celé republiky.
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3.3 S kym jste dnes na lokalité

Tab. 3: Skym vyrazili osloveni navstévnici na vylet po mikroregionu - odpovédi z vybranych
profilt mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.

S kym jsem dnes na vyleté Respondenti (%6) Respondenti (abs.)
sam 6% 28
s partnerem (partnerkou) 25% 116
s rodinou v¢. déti 45% 212
s prateli 21% 99
organizovana akce (nad 10 lidi) 3% 16

Graf 3: S kym vyrazili osloveni nav§tévnici na vylet po mikroregionu - odpovédi z vybranych
rofilli mikroregionu Valassko - Horni Vsacko.
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Naprosta vétSina oslovenych navstévnikli oblasti nevyrazila na vylet osamocené (94 %).
Nejvice navstévniki (45 %) udavalo, ze na vylet ¢i za jinym vyzitim vyrazili s celou rodinou,
véetnd déti. Rada navitévnika byla na lokalitich dotaznikového Setfeni zastizena sV paru
S partnerem ¢i partnerkou (25 %) ¢i ve skupiné pratel. V rdmci organizované akce, Citajici skupinu
vice nez 10 lidi (napf. firemni eventy, teambildingové pobyty, zajezdy, apod.), bylo v oblasti 3 %
z oslovenych respondentd. Rodiny s détmi (nejcetnéjsi skupina ve vzorku respondent) jsou
v oblasti vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu z hlediska ekonomického piinosu povazovany za
nejzajimavejsi segment trhu. Proto Ize vySe zjisténé skute¢nosti povazovat za zajimavé a lze na
nich stavét pii planovani a realizaci produkti cestovniho ruchu v oblasti.
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3.4 Délka pobytu v oblasti

Tab. 4: Navstévnici mikroregionu Valassko-Horni Vsacko dle délky jejich pobytu v oblasti.

Délka pobytu Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
jeden den 33% 145
dvoudenni 18% 78
nékolik dni (méné neZ tyden) 41% 181
tyden a vice 9% 41

Graf 4: Navstévnici mikroregionu Vala$sko-Horni Vsacko dle délky jejich pobytu v oblasti.
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Celkem 77 % dotazanych navstévnikll se v oblasti nachazelo na pobytu delSim nez 1 den (4.
nocuji v oblasti). Tento podil je vSak navySovan lidmi, ktefi maji v izemi chatu ¢i rodinné
pfislusniky a pro zdzemi tak nevyuzivaji ubytovaci sluzby mistnich podnikateli.
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3.5 Forma ubytovani

Tab. 5: Vicedenni navstévnici mikroregionu Vala$sko-Horni Vsacko dle zpusobu jejich
ubytovani v oblasti.

Ubytovani Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
v soukromi 24% 95
VvV penzionu 13% 52
v hotelu 30% 121
v horské chaté 24% 98
jinde 9% 38

Graf 5: Vicedenni navs§tévnici mikroregionu ValaSsko-Horni Vsacko dle zpusobu jejich
ubytovani v oblasti.
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Navstévnici, travici v izemi vice nez jeden den byly dotazovani na formu jejich ubytovani.
Celkem 67 % z dotazanych uvedlo, Zze vyuzivaji sluzeb nékterého z hoteli (30 %), penzionu (13
%) ¢i horskych chat (24 %). Celkem 24 % uvedlo, Ze je ubytovano v soukromi. Tato moznost
vSak patrné zahrnuje jak zpoplatnéné sluzby ubytovani v soukromi, tak bezplatné¢ ubytovani na
chaté ¢i u ptibuznych.
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3.6 Stravovani v oblasti

Tab. 6: Navstévnici mikroregionu Valassko-Horni Vsacko dle zptsobu jejich stravovani v oblasti.

Ubytovani Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
vlastni | 27% 128
V restauraci | 38% 179
v ramci ubytovani | 34% 161

Graf 6: Navstévnici mikroregionu Valassko-Horni Vsacko dle zpisobu jejich stravovani
v oblasti.
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V odpovédi na dotaz ohledné formy stravovani v ramci pobytu v mikroregionu uvedlo 72 %
respondenttl, Ze vyuzivaji sluzeb nékterych z restauraci v okoli ¢i se stravuji v rdmci ubytovani,
kde je stravovani zahrnuto do ceny pobytu. Bezmala % navstévnikl tak je ochotnych zaplatit
mistnim podnikatelim za sluzby v oblasti gastronomie. Pro nékteré navstévniky byla dokonce
navstéva vybrané restaurace ¢i konzumace vybrané mistni pochutiny motivaci k navstéve
mikroregionu (viz také kapitola 3.1).
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3.7 Spokojenost navstévniku s kvalitou bézeckych a sjezdovych trati
v oblasti

Tab. 7: Hodnoceni kvality trati pro lyzovani mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost s tratémi Respondenti (%6) Respondenti (abs.)
1 45% 124

2 30% 82

3 17% 47

4 4% 11

5 4% 11

Graf 7: Hodnoceni kvality trati pro lyzovani mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).
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Beézecke a sjezdové lyZovani je v zimnim obdobi jednou z dominantnich motivaci pro navstévu
mikroregionu Vala$sko - Horni Vsacko. Spokojenost navstévnika s kvalitou béZeckych a
sjezdovych trati byla hodnocena znamkovanim. To lze interpretovat nasledujicim zptsobem: 1
(spokojenost), 2 (spokojenost s vyhradami), 3 (neutralni postoj, tj. nepfevazuje ani spokojenost ani
nespokojenost), 4 (spiSe nespokojenost), 5 (naprosta nespokojenost). Cca 75 % respondenti
vyjadrilo pozitivni hodnoceni znamkou 1 (45 %) ¢i 2 (30 %). Vylozené nespokojenost s kvalitou
sluZzeb v dané oblasti (znamka 4 a 5) vyjadrilo 8 % navstévnikt. Pro Gplnost je vhodné dodat, ze
dotazovani probihalo v teplé fazi zimniho obdobi, kdy mnozstvi a kvalita sn¢hu v regionu nebyla
pro zimni sporty zdaleka idealni. S pfihlédnutim k této skutecnosti lze spokojenost navstévnikl
hodnotit na velmi vysoké urovni.
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3.8 Spokojenost navstévnika s kvalitou ubytovacich sluzeb

Tab. 8: Hodnoceni kvality ubytovani mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost s ubytovanim Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
1 62% 189

2 24% 74

3 8% 24

4 4% 12

5 2% 7

Graf 8: Hodnoceni kvality ubytovani mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).
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Mezi navstévniky mikroregionu pievazovala spokojenost s kvalitou jejich ubytovani v oblasti.
Znamku 1 ¢i 2 dalo ubytovacim sluzbam 84 % navstévniku, oproti tomu vyrazné nespokojeni
(znamka 5) byli pouze ojedin€li navstévnici, kteti v souhrnu predstavovali 2 % z celkového
vzorku dotazanych.
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3.9 Spokojenost navstévnika s kvalitou stravovani

Tab. 9: Hodnoceni kvality stravovacich sluzeb mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost se stravovanim Respondenti (%6) Respondenti (abs.)
1 64% 239

2 23% 85

3 9% 34

4 3% 11

5 2% 6

Graf 9: Hodnoceni kvality stravovacich sluzeb mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost navstévniki - stravovani
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Jesté vyssi mira pozitivniho hodnoceni nez u ubytovani (viz kapitola 3.8) byla zaznamenana u
stravovani. Celkem 87 % dotazanych vyjadfilo spokojenost s kvalitou gastronomickych sluzeb
v mikroregionu (znamka 1 a 2). Nespokojenost byla opét registrovana spise ojedinéle.
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3.10 Spokojenost navstévnikd s kvalitou sluzeb v oblasti wellness

Tab. 10: Hodnoceni kvality wellness sluzeb mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost s wellness Respondenti (%6) Respondenti (abs.)
1 68% 125

2 18% 33

3 7% 12

4 4% 7

5 3% 6

Graf 10: Hodnoceni kvality wellness sluzeb mezi navstévniky oblasti (1- nejlepsi, 5- nejhorsi).
Spokojenost navstévniku - wellness
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BHl B2 E3014ES

Spokojenost s nabidkou a kvalitou wellness sluzeb v oblasti vyslovilo 86 % respondentt
(znamka 1 a 2). Naopak nespokojenych (zndmka 4 a 5) bylo celkem 7 % navstévnikda.
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3.11 Spokojenost navstévnikd s moznosti kulturniho vyziti v oblasti

Tab. 11: Hodnoceni spokojenosti s moznosti kulturniho vyziti mezi navstévniky oblasti (1-
nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost s kulturou Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
1 56% 69
2 24% 29
3 11% 13
4 7% 9
5 2% 3

Graf 11: Hodnoceni spokojenosti s moznosti kulturniho vyziti mezi navstévniky oblasti (1-
nejlepsi, 5- nejhorsi).

Spokojenost navstévniki - kultura
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Stejn¢ jako v predchozich ptipadech i1 v oblasti kulturniho vyziti vyjadfovala vétSina
navstévnikli spokojenost kvalitou nabidky sluzeb. Znamkou 1 ¢&i 2 hodnotilo kulturu
v mikroregionu cca 80 % dotazanych. Nespokojenost (znamka 4 a 5) vyjadiilo 9 % respondentil.
Nutno vSak podotknout, Zze kulturni vyziti bylo co do divoda navstévy mikroregionu (kapitola
3.1) spise druhotnou motivaci.

Obecné lze konstatovat, Ze s nabidkou sluzeb v mikroregionu Valassko - Horni Vsacko byla
v dobé terénniho Setfeni spokojena naprosta vétSina dotdzanych navstévnikll (spokojenost
vyjadiilo mezi 75 - 87 % navstévnikd). Paradoxné pii rozhovorech s navstévniky opakované
zaznélo, ze pravé omezené mnozstvi produktll cestovniho ruchu a naopak autenticita a razovitost
regionu je pro nékteré navstévniky diivodem jejich navstévy oblasti.
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3.12Srovnani kvality sluzeb v mikroregionu s jinymi oblastmi

Tab. 12: Srovnani sluzeb v mikroregionu s jinymi oblastmi dle dotazovanych navstévniku.

Porovnani kvality sluZeb Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
srovnatelné | 66% 299
lepsi | 28% 128
horsi | 5% 24

Graf 12: Srovnani sluzeb v mikroregionu s jinymi oblastmi dle dotazovanych navstévnika.

Srovnani kvality sluzeb s jinymi oblastmi
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Kvalitu sluzeb v mikroregionu v porovnani se situaci v jinych regionech hodnotila vétSina
navstévnikl (66 %) jako srovnatelnou. Dale 28 % navstévnikl vyjadrilo piesvédceni, Ze nabidka a
kvalita sluzeb je zde lepsi nez v jinych regionech. Naopak jako hor$i ve srovnani s jinymi
oblastmi hodnotilo sluzby 5 % navstévnik.
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3.13Srovnani cen sluzeb v mikroregionu s jinymi oblastmi

Tab. 13: Srovnani cen sluzeb v mikroregionu s jinymi oblastmi dle dotazovanych navs§tévnika.

Porovnani ceny sluzeb Respondenti (%) Respondenti (abs.)
srovnatelné | 73% 337
lepsi | 17% 78
horsi | 10% 44

Graf 13: Srovnani sluzeb v mikroregionu s jinymi oblastmi dle dotazovanych navstévnika.
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Podobna situace jako u srovnavani kvality sluzeb mikroregionu s jinymi oblastmi (viz kapitola
3.12) panovala i u srovnani cen za sluzby. O tom, Ze je cena sluzeb v mikroregionu srovnatelna
s ostatnimi regiony, bylo piesvédéeno 73 % respondentii. Ze je na Vala$sku levngji se domnivalo
17 % navstévnikt. Naopak 10 % respondentii vnimalo ceny sluzeb v mikroregionu Valassko -
Horni Vsacko V porovnani s jinymi oblastmi jako vyssi.
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3.14 Co navstévnici oblasti v mikroregionu postradaji

Tab. 14: Co navstévnici oblasti v mikroregionu Valassko - Horni Vsacko postradaji.

Piani navs§tévnikia Respondenti (%) Respondenti (abs.)
vice udrZovanych béZeckych tras 26% 55
bobovou drahu 29% 61
vice servisii, ptjcoven 12% 26
osvétleny bézecky okruh 17% 35
regionalni produkty 16% 34

Graf 14: Co navstévnici oblasti v mikroregionu Vala$sko - Horni Vsacko postradaji.
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I regiondlni produkty

Pokud jde o prani navstévnik ve smyslu doplnéni nabidky stavajicich sluzeb v mikroregionu o
dalsi produkty, sklonovalo nejvice respondentli absenci bobové drahy (29 %) a vétSiho mnozstvi
udrzovanych tras pro béZecké lyZovani. Nad ramec preddefinovanych moznosti vyjadtilo velké
mnozstvi navstévnikti nespokojenost s nedostatkem moznosti pro parkovani ¢i s nedostatkem
kvalitnich sjezdovek a sedatkovych lanovek. Rada navitévnika v oblasti postrada venkovni &i
kryté koupalisté (coz lze pfi zimnim Setfeni povazovat za zajimavy namét) ¢i rozhledny. Dale
navstévnici pocitovali za nedostateny pocet nadob na odpad v oblasti a infrastrukturu pro
cykloturistiku. V neposledni tfadé lze jako zajimavy namét zminit absenci nadchodl ptes
frekventovanou silnici ze Vsetina do Velkych Karlovic, zejména v blizkosti zimnich areélti a
nastupnich mist na bézecké trate.
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4 e

3.15Navstévnicky profil - navstévnici dle dosazeného vzdélani

Tab. 15: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle dosazeného vzdélani.

Dosazené vzdélani Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
zakladni 2% 10
vyucen 10% 46
stiedoskolské 48% 227
VS 40% 187

Graf 15: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle dosazeného vzdélani.
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Mezi navstévniky mikroregionu pievazovali lidé s ukoncenym stfedoSkolskym vzdelanim (48
% respondenttl). Velmi vysoky byl rovnéz podil lidi s vysokoskolskym vzdélanim (40 %).
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3.16 Navstévnicky profil - navstévnici dle uplatnéni na trhu prace

Tab. 16: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle uplatnéni na trhu prace.

Uplatnéni na trhu prace Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
zaméstnanec/kyné 65% 303
podnikatel/ka 11% 50
osvC 10% 49
diichodce/kyné 5% 24
student/ka 5% 25
matei'ska dovolena 3% 15

Graf 16: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle uplatnéni na trhu prace.
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S odstupem nejvice zastoupeni byli pii dotaznikovém Setfeni navstévnici pracujici v béZném
zaméstnaneckém poméru (65 %). Mezi dotazovanymi bylo dale 11 % podnikatelt a 10 % osob
samostatn¢ vydelecné ¢innych. Celkem dva navstévnici uvedli, Ze jsou toho ¢asu bez zaméstnani.
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3.17Navstévnicky profil - navstévnici dle vzdalenosti bydlisté od
oblasti

Tab. 17: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle vzdalenosti bydlisté.

Vzdalenost bydlisté od destinace Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
mistni (do 20 km) 16% 74
z blizké lokality (20-100 km) 54% 253
celkem daleko (100-250 km) 21% 98
daleko (vice nez 250 km) 9% 41

Graf 17: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle vzdalenosti bydlisté.
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Prevazna vétSina dotdazanych navstévnikt bylo co do vzdalenosti jejich bydlisteé od lokality
dotaznikového Setfeni mistnich (do 20 km) ¢i z blizké lokality (20 - 100 km, zde lze v ptipadé
Velkych Karlovic napf. fadit také obyvatele Vsetina, apod.). Dohromady bylo téchto navstévnikd,
pro néz je dosazitelnost mikroregionu velmi snadna 70 %. Navstévnikd, ktefi do oblasti dorazili ze
ze vzdalenosti vétsi nez 250 km (tedy eufemisticky feceno z druhého konce republiky). Lze
konstatovat, ze vysoky podil mistnich navstévnik je minimaln€ pro moravskou cast Beskyd
charakteristicky, coz vyse uvedena zjisténi potvrzuji.

Mezi vzorkem dotazanych lidi bylo celkem 18 % zahrani¢nich navstévniki. Tuzemsti
navstévnici tvorili 82 %. Z tohoto poctu byla vétsi polovina (42 %) ze Zlinského kraje.
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3.18Navstévnicky profil - navstévnici dle velikosti bydlisté

Tab. 18: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle velikosti bydlisté.

Velikost sidla Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
do 2000 ob. 17% 80
2000-5000 ob. 16% 73
5000-25000 ob. 25% 115
25000-100000 ob. 21% 99
nad 100000 ob. 21% 97

Graf 18: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle velikosti bydliste.
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Mezi navstévniky mikroregionu panovalo pomérné rovnomérné zastoupeni riznych velikosti
jejich obci ¢i mést, odkud na vylet vyrazili. Mirné nejvice byli zastoupeni navstévnici z vétsich
obci a mensich mést (5-25 tisic obyvatel).
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3.19Navstévnicky profil - navstévnici dle zplsobu dopravy do oblasti

Tab. 19: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle zptisobu dopravy.

Zpisob dopravy Respondenti (%) Respondenti (abs.)
pésky/na lyZich/na kole 6% 30
vlakem 7% 33
autobusem 3% 15
autem 83% 390

Graf 19: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle zptisobu dopravy.
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Dle ocekévani mezi navstévniky oblasti nejvice prevazovali ti, kteti do Gzemi docestovali
autem (83 %). V daném sméru lze pochopit také pocit'ovani nedostatku moznosti parkovani mezi
navstévniky, jak je konstatovano v kapitole 3.14. Ostatni moznosti dopravy (svépomoci, vlakem ¢i
autobusem) byly zastoupeny pouze v jednotkach procent.
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3.20Navstévnicky profil - navstévnici dle véku

Tab. 20: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle jejich véku

Vék Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
do 15ti let 1% 3

16-20 let 4% 17

21-30 let 12% 55

31-40 let 30% 139

41-50 let 33% 155

51-60 let 14% 65

61-70 let 5% 23

vice nez 70 let 2% 8

Graf 20: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle jejich véku.
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Vékové zastoupeni navstévnikd bylo béhem ankety pomérné Siroké. Nejvice zastoupeni byli
navstévnici ve stfednim véku od 31 do 50 let (dohromady 63 %).
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3.21 Navstévnicky profil - navstévnici dle pohlavi

Tab. 21: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle pohlavi

Pohlavi Respondenti (%0) Respondenti (abs.)
Zeny 47% 213
muzi 53% 242

Graf 21: Navstévnici mikroregionu Valassko - Horni Vsacko dle pohlavi
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Zastoupeni obou pohlavi bylo ve vzorku navstévnikli vyrovnané - mirné pievazovali muzi,
kterych bylo 53 %.
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4 Souhrn

Zimni ¢ast dotaznikového Setfeni mezi navstévniky mikroregionu probihala v terminu terminu
23. a24.2. 2019. V jeho ramci bylo na Sesti lokalitdch osloveno 474 navstévnikii.

¢

Profilovym navstévnikem mikroregionu Valassko - Horni Vsacko v dob¢ Setfeni byla Zena
navstévnik je z blizkého okoli (do 100 km), m4 stfedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani a pracuje
Vv klasickém zaméstnaneckém poméru.

¢
Nejsiln€jsi motivaci navstévnikll k navstévé mikroregionu bylo v dobé Setieni sjezdové
lyZovani (29 % respondentil) a pési turistika (26 % respondentli). Hojn¢ zminovanymi divody
pro navstévu bylo rovnéz bézecké lyzovani (16 %) a obecné pobyt v Cisté prirode (14 %). U téchto
oblasti tak lze pro zimni obdobi konstatovat nejvétsi potencial z hlediska rozvoje cestovniho
ruchu. Vétsina navstévniki navstévuje oblast opakované.

¢

Celkem 77 % dotazanych navstévniki se v oblasti nachazelo na pobytu delSim nez 1 den
(tj. nocuji v oblasti). Celkem 67 % vicedennich navstévniki uvedlo, Ze vyuZzivaji sluzeb nékterého
Z hotelt (30 %), penziont (13 %) ¢i horskych chat (24 %). Celkem 24 % uvedlo, Ze je ubytovano
Vv soukromi.

¢

S nabidkou sluzeb v mikroregionu Vala§sko - Horni Vsacko byla v dobé terénniho Setfeni
spokojena naprostd vétSina dotdzanych navstévnikd (spokojenost vyjadiilo mezi 75 - 87 %
navstévnikl). Tento vysledek lze povazovat za zajimavy - takto vysoka mira spokojenosti nebyva
u anket tohoto druhu zcela obvykla. Paradoxné vsak pfi rozhovorech s navstévniky rovnéz
opakované zaznélo, Ze pravé omezené mnozstvi produktii cestovniho ruchu a naopak autenticita a
razovitost regionu je pro nékteré navstévniky ditvodem jejich navstévy oblasti.

¢

Navstévnici mikroregionu pocitovali jako nedostatek absenci bobové drahy (29 %) a vétsiho
mnozstvi udrZovanych tras pro béZecké lyZovani. Nad ramec preddefinovanych moznosti
vyjadrilo velké mnozstvi navstévnikti nespokojenost s nedostatkem moznosti pro parkovani i
s nedostatkem kvalitnich sjezdovek a sedadkovych lanovek. Rada navstévnikil v oblasti postrada
venkovni ¢i kryté koupalisté (coz lze pfi zimnim Setfeni povazovat za zajimavy ndmét) Ci
rozhledny. Dale navs$tévnici pocitovali za nedostateny pocet nadob na odpad v oblasti a
infrastrukturu pro cykloturistiku. V neposledni tfadé lze jako zajimavy namét zminit
deklarovanou absenci nadchodu pfes frekventovanou silnici ze Vsetina do Velkych Karlovic,
zejména v blizkosti zimnich areall a nastupnich mist na bézecké traté
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Priloha 1: Dotaznik
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Piiloha 1: Nahled dotazniku pfedkladany navstévnikim mikroregionu pifi zimni
dotaznikového Setfeni.

DOTAZNIK

ASSKO.

DRNI VSACKO

Vazenapani, vaZenypane,

v ramci projektu Strategie rozvaje dzemi mikroregionu Valassko = Horni Vsacko provadime z povéfeni obci
uvedeného mikroregionu prizkum navitévnosti. Jeho cilem je zjistit slofeni navitévnikd a jejich spokojenost
s pobytem v dzemi, vletné kvality turistickych slufeb a jejich pfani, jaké sluiby by rddi ddle vyuiivali.
Jedna se o pFileZitost wyjadfit Vade navrhy, pfipominky a doporudeni, kterd mohou pfispét k udrZitelnému
rozvojiturismuvitéto oblasti.

BudemeWam protozavyplnénitohotodotazniku velmizavazani.

Dotaznik je anonymni, ale pokud pFipojite svoji e-mailovou adresu, pesleme Vam na ni vysledky wwhodnoceni.

U otazek, kde nenivislovnd uveden jiny zpdsab vyplnéni, vyberte prosim jednu z moinosti,

1. Divod navitévy lokality?
bézecké lyzovani pésituristika pobyt v éisté pfirodé sjezdoveé lyZovani

wellness Jird, UveE e PrOSII e

2. Jak €asto tuto oblast (idoli a hfebeny mezi Vsetinem a Velkymi Karlovicemi) nauitévujete?
jsem zde poprvé jezdim sem nékolikral za rok jezdim sem zhruba jednou za mésic

jezdim zde Castéji

3. 5kym jste dnes v této lokalité?
sam s partnerem/ partnerkou s rodinou véetnd déti ve skupince s pfateli

organizovand akce (nad 10 Géastnikd)

4. Jakaje typicka délka Vaseho pobytu v této oblasti?

uvedte prasim pofet dnipobytu .

5.V pripadé, Ze jste v oblasti delsi dobu, jste ubytovani?

v soukromi v penzionu vhotelu horské chaté jinde

6. Jakou formu stravovani preferujete?

vlastni ad hog v restauraci vubytovani, jako soutast pobytu

7. Jak jste priimérné spokojen se sluzbami, které jste vyuZilfa?
= oznafte prosim 1-5 (jako ve Skole), O pokud jste sluzbu nevyuiilfa

Uprava béZeckych a sjezdovych trati ubytovani stravovani wellness

kulturni aktivity =P

8. SluZby v této oblasti Vim pFipadaji ve srovnani s jinymi oblastmi, kam jezdite?
srovnatelné lepsi horsi obvykle vzimeé jezdimdo .o,

9. Niklady na sluZby v této oblasti Vam pfipadaji ve srovndni s jinymi oblastmi, kam jezdite?
srovnatelné IESH kterd .o, wyESH kterd ..

10. Co v oblasti postradate?
vice udrzovanych béZeckych tras bobovou drihu vice servisd, pdjfoven

osvétleny zasndZovany okruh (bézky) prode] regionalnich produktd JINB iiiiniciieaieaas

etapé
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Jaké je Vase ukonéené vzdé&lani?

zakladni vyufenfa stfedoékolské V5

Jaké je Vase zaméstnani? (uvedte pouze hlavni)
zaméstnanec/kyné podnikatel/ka osvl dichodce/kyné

student/ka matefska/rodifovska

Jak dalekeo odtud bydlite?
mistni(do cca20 km) z blizké lokality (cca 50-100 km) celkem daleko (100 =250 km)
hodné daleko (nad 250 km)

Odkud jste pFijel/a?
Jsem mistni (do cca 20 km) odjinud ze Zlinského kraje z Moravy mimo Zlinsky kraj
z Cech ze Slovenska

Jak velké je sidlo, v némz bydlite?
do 2000 obyvatel 2000 =5000 chyvatel 5000 =25 000 obyvatel
25000=100 000 obyvatel nad 100 000 abyvatel

Jak jste se do oblasti dopravil/a?
pésky/nalyzich/na kole viakam autobusem autem

Uved'te prosim vag vék, a zda jste muz éi Zena

ek ..o mui Fena

(I L B T s L= OO TP T O PO

Email pro zaslani visledkil: ..o e e e s
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