Dotaznikové setreni v ramci projektu Strategicky plan rozvoje Mikroregionu Valassko — Horni Vsacko
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METODIKA VYZKUMU
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VALASSKO

HORNI VSACKO
Uvod

V ramci projektu ,Strategicky dokument mikroregionu Valassko — Horni Vsacko”, zpracovavaného sdruzenim
spole¢nosti RADDIT consulting s.r.o. - Ekotoxa s.r.o. — Beepartner, a.s. (dale jen RADDIT-Ekotoxa-Beepartner), je
provedeno letni dotaznikové Setfeni ndvstévnikl regionu.

Popis situace

Cilem Setfeni navstévnik( oblasti je ovérit hlavni skupiny turistt dle jejich motivace k ndvstévé oblasti podle typu aktivit
(sportovni aktivity — pési turistika, horska kola; wellness a pobytova turistika, gastronomie, traveni volného ¢asu s détmi
v pfirodé, apod.). Daldimi aspekty je ovéFeni lokalit pFijezd(l cilovych skupin (kraj, Morava, CR, zahranici), frekvence
navstév, délka pobytu, socio-demografické uUdaje, spokojenost, ad. Zimni Setreni probéhlo v uUnoru 2019 na 6ti
prirodnich lokalitach a ve 3 infocentrech v oblasti. Cilem letniho Setfeni (pri vyuziti analogického dotaznikul) je v ¢asti
totoznych lokalit (jedna zména, jedna lokalita navic), provést srovnavaci Setreni letni sezény.
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Planovany rozsah scitani

* Hlavni dotazované skupiny (prvni 3 skupiny prostfednictvim tazatel()

* Pési turisté na vybranych turistickych trasach

* Cyklisté na vybranych turistickych trasach

* Turisté v blizkosti ubytovacich zafizeni (hotely)

* Navstévnici informacnich center (formou dotaznik( volné pristupnych v informacnich centrech)

Scitani bude provedeno na 7mi lokalitach v terénu:
e Vsacky Cab, chata

« Solan, Cartak

e Uzgrun, hotel Horal

* Velké Karlovice centrum — odbocka do Pluskovce
e Kohutka, centralni parkovisté

e Radosov, turisticka stezka

« Obec Usti u Vsetina — zacatek cyklostezky Becva

A ve 2 informacnich centrech:
* Solan
* Velké Karlovice
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Rozmisténi bodi letniho dotazovani

Dolna Marikova
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Metodika

B Vyzkum byl realizovan exkluzivnim kvantitativnim vyzkumem s pouZitim techniky face

to face standardizovanych field interview

B Sbér dat probéhl: 10. 7. 2019 — 21. 7. 2019, 9.00 - 18.00 sobota, 8:00 — 17.00 nedéle.
V nedéli od 14:00 byly v oblasti bourky.

B Respondenty vyzkumu tvofil nereprezentativni vzorek populace obyvatel, ktefi

navstivili vyse uvedena mista

B Respondenti byli vybirdan metodou vhodného usudku. V pfipadé skupiny respondentd

byl osloven vidy pouze jeden jeji ¢len

M Data byla zpracovana standardnimi statistickymi metodami za pouZiti profesionalniho

software
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~ Respond

Struktura vybérového souboru

Pohlavi Vék

do 18 let;
60+; 67; 10; 2%
16% 18-29 let;
75; 18%
Zena; 184;
44%
50-59 let;
73; 18%
muz; 232;
56% 30-39 let;
80; 19%
40-49 let;
111; 27%

Vzdélani

zakladni;
21; 5%

vyucen; 77;
19%

vs; 121;
29%

s$; 197, 47%
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~ Respond

Struktura vybérového souboru

Zamestnani
student; 22;  mateiska;
5% 12; 3%

dichodce;
60; 15%

0sVC; 32;
8%

podnikatel;

zaméstnanec;
39; 9%

250; 60%

Jak daleko bydlite?

250+ km;
62; 15%

<

do 20 km;
108; 26%

100-250
km; 86; 219

50-100 km;
160; 38%

Odkud jste prijeli?

mistni; 111;
27%
Zlinsky kraj;

105; 26%

Slovensko;
22; 5%

Cechy; 53;
13%

Morava
(mimo zK);
120; 29%
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~ Respond

Struktura vybérového souboru

Velikost sidla

do 2t; 64;
15%

100t+; 78;
19%

2t-5t; 81;
20%
25t-100t;
84; 20%

5t-25t; 109;
26%

auto; 251;
61%

Zplisob dopravy

pésky; 24;
6%

kolo; 95;
23%

vlak; 31; 7%

bus; 11; 3%

Misto dotazovani

Velké Solan - Velké
Karlovice Zvonice (IC); Karlovice -
Cab; 49; _ (IC); 8; 2% a9 ;-39 Pluskovec;
12% 50; 12%
Radosov- hotel Horal;
turisticka 60; 14%
stezka; 44;
11%
Ustiu
Vsetina; 50; Solan -
12% Carték; 90;
22%
Kohﬂtka;/
51;12%
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Struktura vybérového souboru

pohlavi

vzdélani

zaméstnani

v

do 18 let
18-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60+
zakladni
vyucen

Vs
zaméstnanec
podnikatel
osvC
dlchodce
student
materska
TOTAL

~ Respond

ABS
232
184
10
75
80
111
73
67
21
77
197
121
250
39
32
60
22
12
416

%
55,8%
44,2%

2,4%
18,0%
19,2%
26,7%
17,5%
16,1%

5,0%
18,5%
47,4%
29,1%
60,1%

9,4%

7,7%
14,4%

5,3%

2,9%
100,0%

Jak daleko
bydlite

Odkud jste
prijeli?

velikost
sidla

zpUsob
dnesni
dopravy

do 20 km
50-100 km
100-250 km
250+ km
mistni
Zlinsky kraj

Morava (mimo ZK)

Cechy

Slovensko

do 2t

2t-5t

5t-25t

25t-100t

100t+

pésky

kolo

vlak

bus

auto
TOTAL

ABS
108
160
86
62
111
105
120
53
22
64
81
109
84
78
24
95
31
11
251
416

%
26,0%
38,5%
20,7%
14,9%
26,7%
25,2%
28,8%
12,7%

5,3%
15,4%
19,5%
26,2%
20,2%
18,8%

5,8%
22,8%

7,5%

2,6%
60,3%

100,0%

misto
dotazovani

Velké Karlovice - Pluskovec
hotel Horal
Solar - Cartak
Kohutka
Usti u Vsetina
Rado3ov-turistickd stezka
Cab
Velké Karlovice (IC)
Solan - Zvonice (IC)

TOTAL
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ABS
50
60
90
51
50
44
49

14
416

%
12,0%
14,4%
21,6%
12,3%
12,0%
10,6%
11,8%

1,9%
3,4%
100,0%
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1. Hlavni davod
navstévy lokality?

m pési turistika m cykloturistika

2.0%

16,7%

20,0%

Velké Karlovice - hotel Horal
Pluskovec

~ Respond

11,1%

Solar - Cartak

m adrenalinovy sport

Kohutka

Usti u Vsetina

misto dotazovani

® pobyt v Cisté prirodé

3%

RadosSov-turisticka
stezka

4,3% 8,2%

wellness jiné dlivody navstévy

42,9%

Cab

Velké Karlovice (IC) Solan - Zvonice (IC)

Komentar agentury Respond

Hlavnimi ddvody pro navstévu lokality
Valassko a Horni Vsacko, je dle sdéleni
samotnych ndvstévnikd oblasti, predevsim
pési a cyklo turistika. Tyto dva divod alespon
zminuje jako nejéastéjsi dlvod navstévy %
dotazanych navstévnik( oblasti. Samozrejmé
je potiebné si uvédomit, Ze samotny prizkum
probihal v prdzdninovém letnim terminu
(Cervenec 2019).

Pési turistiku voli predevsim lidé, kteri byli
dotazovani v Radosove, v IC Solan, nebo ve
Velkych Karlovicich (IC i Pluskovec).

Naopak cykloturistika je jednoznacné cilem
lidi, ktefi byly dotazovani v Usti u Vsetina.

Na Solani se seSlo nejvice lidi, které laka
pobyt v Cisté prirodé, Hotel Horal pro zménu
kromé jinych Cinnosti Casto zve i na nabidku
wellness.
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1. Hlavni davod

L v . 43% 8,2%
navstévy lokality?

m pési turistika m cykloturistika m adrenalinovy sport ® pobyt v Cisté prirodé wellness jiné divody navstévy
0,0% . .
8,2% 8,2% 10,0% 8,0% 11.3% 7,2% 9,6% 6,0% 9,5% 6,5% 7,6% 9,9%
o Y 0,0 ’ 3,6% 6%

9,0%

9,1%

7,6%

5,5%

43,5% 45,0%

28,6%

muz Zena do 18 let 18-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60+ zakladni vyucen sS v§

pohlavi vék vzdélani

~ Respond

Komentar agentury Respond

Hlavnimi ddvody pro navstévu lokality
Valassko a Horni Vsacko, je dle sdéleni
samotnych ndvstévnik( oblasti, predevsim
pési a cyklo turistika. Tyto dva dlvod alespon
zminuje jako nejcastéjsi dlvod navstévy %
dotdzanych navstévnik( oblasti. Samoziejmé
je potfebné si uvédomit, Ze samotny prizkum
probihal v prazdninovém letnim terminu
(Cervenec 2019).

Dle ocekdvani se muzi Castéji priklanégji k
cykloturistice. Ta je navic doménou mladsich
navstévnik( regionu, s rostoucim vékem jeji
preference klesa, samozfejmé na ukor pési
turistiky.

Zajimavé je, Zze nejmladsi lidé definuji skoro
vyhradné jako dlvod regionu pési i
predevsim cyklo turistiku a ostatni dvody
jsou velmi okrajové.
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2. Jak casto tuto
oblast (udoli a
hiebeny mezi

Vsetinem a Velkymi
Karlovicemi)
navstévujete?

15,4% 10,3%

m jsem zde poprvé ® jezdim sem nékolikrat za rok 'm jezdim sem zhruba jednou za mésic ® jezdim sem Castéji = jsem mistni

0,0%
6,0% ® 3,3% 2,0% 7
) ek 13,6%
15,6% 19,6%

16,7% 6,8% 30,6%

20,4%

21,4%

26,5%

33,3%

Velké Karlovice - hotel Horal Solan - Cartak Kohutka Ustiu Vsetina  Radosov-turistickad Céb Velké Karlovice Solan - Zvonice (IC)
Pluskovec stezka (1C)

Komentar agentury Respond

Mezi respondenty se objevuje skoro tretina
téch, ktefi navstivili tato mista poprvé. Dvé
tretiny lidi pak tato mista navstévuje bud
poprvé, nebo pouze parkrat v roce. Naopak
Desetina respondent(l patfi mezi mistni a vice
nez pétina respondentll tuto oblast
navstévuje ¢asto, minimalné jednou za mésic.

Dle logiky véci navstévnici infocentra jsou
typicky nejcastéji tim typem respondenta,
ktery se objevuje v oblasti poprvé a vyhledava
tak potrebné informace o turistické nabidce.
Lidé s prvni ndvstévou regionu se ale pohybuiji
i na dalSich mistech — ve Velkych Karlovicich,
Hotelu Horal ¢i v Radosoveé, na Kohutce ¢i na
Soldni. Nejvétsi pocet lidi s prvni ndvstévou ci
s malo opakovanou navstévou oblasti je ve
Velkych Karlovicich — Pluskovci.

Naopak mistni ¢i opakované navstévujici
respondenti jsou nejcastéji v Usti u Vsetina, a
predevsim v Cabu.
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2. Jak casto tuto
oblast (udoli a
hiebeny mezi

Vsetinem a Velkymi
Karlovicemi)

15,4% 10,3%

navstévujete?
m jsem zde poprvé = jezdim sem nékolikrat za rok 'm jezdim sem zhruba jednou za mésic = jezdim sem Castéji = jsem mistni
0,0%
8,6% 12,5% 10,0% 12,0% B 9,9% 8,2% 4,8% 7,4%

13,0% 11,7%

17,9% 9,5%

9,1%
16,4%

14,1%

18,2%
16,4%

18-29 let 30-39 let 40-49 let

do 18 let

muz Zena 50-59 let 60+ zakladni vyucen sS v§

pohlavi vék vzdélani

~ Respond

Komentar agentury Respond

Mezi respondenty se objevuje skoro tretina
téch, ktefi navstivili tato mista poprvé. Dvé
tretiny lidi pak tato mista navstévuje bud
poprvé, nebo pouze parkrat v roce. Naopak
Desetina respondent(l patfi mezi mistni a vice
nez pétina respondentll tuto oblast
navstévuje ¢asto, minimalné jednou za mésic.

Odpovédi jednotlivych demografickych skupin
nejsou na prvni pohled tak rozdilné. Napriklad
odpovédi muzl a Zen jsou v této oblasti
naprosto vyrovnané.

Mirné rozdily ze zaznamenat u srovnani
jednotlivych vékovych kategorii a
vzdélanostnich  kategorii respondent(l. S
rostoucim vékem pribyva lidi, ktefi jsou v této
oblasti castéji. Podobné je to u srovnani
vzdélanostnich skupin, kdy pocet lidi s prvni
navstévou (Ci ne ¢asto opakovanou navstévou
oblasti) roste s rostoucim vzdélanim.
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3.S kym jste dnes v
této lokalité?

msam ® s partnerem/partnerkou

Velké Karlovice - hotel Horal
Pluskovec

~ Respond

Solar - Cartak

m s rodinou véetné déti

17,6%

17,6%

Kohutka

Usti u Vsetina

ve skupince s prateli

9,1%

9,1%

Radosov-turisticka
stezka

19,5% 3,8%

organizovana akce (nad 10 ucastnik()

Cab

14,3%

14,3%

Velké Karlovice Solan - Zvonice (IC)
(10)

Komentar agentury Respond

Pouze desetina navstévnik(l oblasti pfichazi
samostatné, bez doprovodu. Nejcastéji
prichazi ndvstévnici pouze v doprovodu
partnera. DalSi velkou skupinou jsou pak
navstévnici véetné rodiny s détmi, ale ani
skupina pratel neni vyjimkou. SlozZeni
navstévnickych  skupin je tudiz velmi
rdznorodd a neda se proto tvrdit, Ze by oblast
navstévovala pouze typologicky jedna skupina
navstévnika.

Tato typologie navstévnika je dana spise
demografickymi faktory, presto Ize
zaznamenat mensi rozdily i v jednotlivych
lokalitach sbéru dat.

Organizované  skupiny  byly  napfiklad
zachyceny pouze na Kohutce, v RadosSoveé (i
na IC na Soldni. Velké Karlovice Pluskovec,
Hotel Horal, Usti u Vsetina a Solan Cartdk jsou
spiSe cilem samostatnych  ndavstévnik,
partnert a rodin. Na Kohutce ¢i v IC Zvonice
najdeme zdstupce vsech kategorii.
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3.S kym jste dnes v

, . 10,89
této lokalité? i

msam ® s partnerem/partnerkou

5,6% 1,6%
14,7%

10,0%

23,3%

30,0%

muz Zena do 18 let

pohlavi

~ Respond

16,0%

32,0%

18-29 let

0,0%

30,0%

30-39 let

vék

m s rodinou véetné déti

2,7%
8,1%

40-49 let

ve skupince s prateli

0,0%
13,7%

50-59 let

0,0%
16,4%

60+

organizovana akce (nad 10 ucastnik()

4,8%
14,3%

zakladni

0,0%
18,2%

vyucen

vzdélani

19,5%

2,0%

18,8%

3,8%

9,1%

22,3%

Komentar agentury Respond

Pouze desetina navstévnik(l oblasti pfichazi
samostatné, bez doprovodu. Nejcastéji
prichazi ndvstévnici pouze v doprovodu
partnera. DalSi velkou skupinou jsou pak
navstévnici véetné rodiny s détmi, ale ani
skupina pratel neni vyjimkou. SlozZeni
navstévnickych  skupin je tudiz velmi
riznoroda a nedad se proto tvrdit, Ze by oblast
navstévovala pouze typologicky jedna skupina
navstévnika.

Tato typologie navstévnika je dana spise
demografickymi faktory, presto Ize
zaznamenat mensi rozdily i v jednotlivych
lokalitach sbéru dat.

Organizované  skupiny  byly  napfiklad
zachyceny pouze na Kohutce, v RadosSoveé (i
na IC na Soldni. Velké Karlovice Pluskovec,
Hotel Horal, Usti u Vsetina a Solan Cartdk jsou
spiSe cilem samostatnych  ndavstévnik,
partnert a rodin. Na Kohutce ¢i v IC Zvonice
najdeme zdstupce vsech kategorii.

Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina m www.respond.sk



~ I ‘esmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk



4. Jaka je typicka délka Vaseho pobytu v této oblasti? - pocet dnit ——kumulativni soucet

60,0% 120,0% -
Komentar agentury Respond
98,3% 98,6% 99,3% 99,5% 99,8% 100,0%

49,0%

50,0% 100,0%
87,0%  87,7% Polovina navstévnik( regionu pfichdzi pouze
82,2% : . : i
na jeden den. Jednd se typicky o mistni Ci
40,0% 9 80,0% I T e 1 e
’ 73,1% ’ blizké navstévniky se specifickymi cili
53 9% ndvstévy. Presto pres 10% navstévnik( patti
30,0% 60,0% mezi typické — tydenni rekreanty. Vikendovi
navstévnici s poctem 2-4 stravenych dnud v
50.0% 20.0% regionu tvofi vice nezZ tretinu respondentd.
’ o ) (o]
14,2%
9,9% 9 1% 10,6%
10,0% 7 20,0%
4,8%
- 0,7% 0,2% 0,7% 0,2% 0,2% 0,2%
0,0% 0,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 14 30
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4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

4. Jaka je typicka délka Vaseho pobytu v této oblasti? - pocet dnu

Zena do 18 let 18-29 let

pohlavi

30-39 let

vék

pramér

40-49 let 50-59 let 60+

prameér

zakladni

vyucen

vzdélani

Velké Karlovice - hotel Horal
Pluskovec

Respond

Solan - Cartdk

Kohutka

Usti u Vsetina

misto dotazovani

RadoSov-turisticka
stezka

Velké Karlovice (IC) Solan - Zvonice (IC)

Komentar agentury Respond

Polovina navstévnikd regionu pfichazi pouze
na jeden den. Jednd se typicky o mistni i
blizké navstévniky se specifickymi cili
navstévy. Presto pres 10% navstévnikd patfi
mezi typické — tydenni rekreanty. Vikendovi
navstévnici s poctem 2-4 stravenych dnu v
regionu tvofi vice neZ tfetinu respondentd.

Rozdil v poctu stravenych dnl v regionu se u
jednotlivych demografickych skupin pfilis
nelisi. V praméru se vétSina skupin pohybuje
v rozmezi 2-4 dny.

Nejvice dnl v regionu stravi ti respondenti,
ktefi byli osloveni na informacnich centrech,
coz je opét celkem logicky zavér. Naopak
nejmensi primér stravenych dnl deklaruji
navstévnici v Cabu.
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Primeér z 4. Jaka je typicka délka Vaseho pobytu v této oblasti?

20 Komentar agentury Respond

3,5

30 Ani primarni divod navstévy nema pfilis velky
25 vliv na délku pobytu v regionu. Z primérnych
20 hodnot mirné vycéniva kratsi doba strdvend v
. regionu u respondentll, ktefi pfijeli za
' cykloturistikou. Opét je to celkem logické —
Lo kolo umoini lidem rychlé premisténi do
05 blizSich bydlist.

0,0

pési turistika cykloturistika adrenalinovy sport pobyt v Cisté prirodé wellness
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5.V pripadé, Ze jste v
oblasti delsi dobu,
jste ubytovani?

m v soukromi

26,0% 30,0%

4,0%

Velké Karlovice - hotel Horal
Pluskovec

~ Respond

0,0% .
13,7% 9,1%
0,
30,0% 2.2%
34,4% ,070
23,5% 22,7%
7 8% 18,0%

Solan - Cartak Kohutka Usti u Vsetina  RadoSov-turisticka
stezka

misto dotazovani

m v penzionu ®mvhotelu mvhorské chaté

Céb

9,1% 9,4% 21,4%

u pratel jinde bez ubytovani

21,4%

9,4%

9,1%
14,3%

37,5%

25,0%

Velké Karlovice (IC) Solan - Zvonice (IC) TOTAL

Komentar agentury Respond

Vice nez pétina respondentl nevyuzila sluzeb
ubytovani. Spolu se skupinami, ktefi vyuZivaji
ubytovani u pratel ¢i v soukromi tudiz
predstavuji vyraznou vétSinu hostli regionu,
cca 60%. Necelych 40% navstévnikd pak
vyuziva penzionu, hotell ¢i horskych chat.

Lidé v oblasti Hotelu Horal pochopitelné
Castéji vyuzivaji ubytovani pravé na hotelu.
Zajimavéjsi je proto sledovat, jaky typ
ubytovani voli navstévnici infocenter. Tretina
navstévnik( Solané a Cabu nevyuziva sluzeb
ubytovani.
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5.V pripadé, Ze jste v
oblasti delsi dobu,
jste ubytovani?

. - .. - -

m v soukromi m®mvpenzionu @ ®mvhotelu ®=vhorské chaté u pratel jinde
13,8%
18,5% 9 0 18,9% 19,0%
6 25 0% 20,0% 22,7% ° 26,0% 28,4% ’ 29,9%
0,0% 11,3% —
10,8% 10,0% 5,3% 14,4% ’°
7.6% o 13,8% - 6,8% 7,5% o
9,5% 8.7% 13,3% ’ = 10,4%
' 9,0%
10,4%

40-49 let zakladni

50-59 let 60+

do 18 let 18-29 let

30-39 let

vyucen

muz Zena

pohlavi vék

~ Respond

vzdélani

21,4%

bez ubytovani

22,8%

10,7%

8,6%

14,0%

7,4%
9,1%

Komentar agentury Respond

Vice nez pétina respondentl nevyuzila sluzeb
ubytovani. Spolu se skupinami, ktefi vyuzivaji
ubytovani u pratel ¢i v soukromi tudiz
predstavuji vyraznou vétsSinu hostll regionu,
cca 60%. Necelych 40% navstévnikd pak
vyuziva penzionu, hotell ¢i horskych chat.

Lidé se zakladnim vzdélanim casto voli
ubytovani v soukromi, pfipadné sluzeb
ubytovani nevyuZivaji. S rostoucim vzdélanim
roste mira ubytovani, schopnost i ochota
priplatit si za drazsi formy ubytovani typu
penzion Ci hotel a horska chata. Mezi muzi a
Zzenami priliSné rozdily neexistuiji.

Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina m www.respond.sk



‘ I iesmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk



6. Jakou formu

stravovani
preferujete?
m vlastni ® ad hoc v'restauraci v ubytovani, jako soucast pobytu
0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 5 0.0%
14,0% 13,7% 4 ‘

21,1%
33,3%

Velké Karlovice - hotel Horal Solar - Cartak Kohutka Usti u Vsetina Radogov-turisticka
Pluskovec stezka

misto dotazovani

nevim

4,1%
8,2%

Céb

0,0%

37,5%

Velké Karlovice (IC)

16,1%

0,0%
14,3%

Solan - Zvonice (IC)

1,4%

Komentar agentury Respond

Navstévnici regionu stdle nejcastéji preferuji
vlastni stravovani. Presto je tato skupina
respondenty jiz skoro pocetné vyrovnand se
skupinou, ktefi preferuji ad hoc formy
stravovani v restauracich. Stravovani jako
soucast pobytu je spiSe méné castou formou
vyuzivani sluzeb.

Vlastni formy stravy preferuji  castéji
navstévnici Radosova ¢ Usti u Vsetina.
Naopak sluzeb restaurace vyuZivaji Castéji ti
respondenti, ktefi byli dotazovani na Kohutce
¢i na Solani.
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6. Jakou formu

stravovani 16,1%
preferujete?
m vlastni ® ad hoc v'restauraci v ubytovani, jako soucast pobytu nevim
0,4% 2,7% 0%y e 2,5% 0,9% 1,4% 1,5% 9.0%
14,2% ’ 13,4%
18,5% 17,5% 20,7% 21,9%

18-29 let 40-49 let 50-59 let 60+

30-39 let zakladni vyucen sS

do 18 let

muz Zena

pohlavi vék vzdélani

~ Respond

1,4%

Komentar agentury Respond

Navstévnici regionu stdle nejcastéji preferuji
vlastni stravovani. Presto je tato skupina
respondenty jiz skoro pocetné vyrovnand se
skupinou, ktefi preferuji ad hoc formy
stravovani v restauracich. Stravovani jako
soucast pobytu je spiSe méné castou formou
vyuzivani sluzeb.

Preference vlastni formy stravovani klesa s
rostoucim vékem, aZ u nejstarSich
spoluobéanl opét zdjem o vlastni stravovani
roste, patrné z financnich dlvod(. Rovnéz s
rostoucim vzdélani (a pravdépodobné s
rostoucimi finan¢nimi moZznostmi) zdjem o
vlastni stravovani klesa.
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kvalita cyklotras a bike parkd

* Odpovédi vsichni, i ti, ktefi sluzby nevyuzili

7. Jak jste primérné spokojen se sluzbami, které jste vyuzil/a? *

ubytovani

Hnehodnoti @1 W2 W3 m4 5

stravovani wellnes kulturni aktivity

kvalita cyklotras a bike parkd

~ Respond

ubytovani

stravovani wellnes kulturni aktivity

Priiméry pouze z téch, ktefi sluzbu vyuzili a hodnotili znamkou

Komentar agentury Respond

Navstévnici oblasti se pokusili rovnéz vyjadrit,
jak jsou spokojeni se sluzbami, které vyuzili.
Nejméné vyuzivanou sluzbou je wellnes, které
hodnoti pouze necelych 30% ndavstévnika.
Naopak nejvice respondent(i hodnotilo sluzby
stravovani.

V pfimém srovnani se zdaji byt navstévnici
velmi spokojeni. Jejich hodnoceni dosahuje
velmi dobrych zndmek na drovni hodnot 1,4 —
1,5 (hodnoceni jako ve Skole). Jde o
hodnoceni  kvality cyklotras, ubytovani,
stravovani ¢i wellness sluzeb. Pouze kulturni
aktivity dosahuji mirné nizsiho hodnoceni —
hodnotu 1,92, kterd ale stale predstavuje
velmi dobrou znamku.
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8. Sluzby v této
oblasti Vam pripadaji
ve srovnani s jinymi
oblastmi, kam
jezdite?

Velké Karlovice - hotel Horal
Pluskovec

~ Respond

m srovnatelné

Solar - Cartdk

23,5%

Kohutka

20,0%

Usti u Vsetina

misto dotazovani

m [epsi

Radosov-turisticka
stezka

12,2%

81,6%

Cab

Velké Karlovice (IC)

5,5%

7,1%

Solan - Zvonice (IC)

Komentar agentury Respond

Kromé primého hodnoceni sluzeb navstévnici
srovnavali i obecnou uroven sluzeb v oblasti
ve srovnani s jinymi oblastmi, které
respondenti navstévuji. Z takového primého

benchmarku se zda byt obecna uroven sluzeb
minimalné srovnatelna s jinymi oblastmi.

LepSi Uroven sluzeb nez u konkurence zminuji
nejCastéji ndvstévnici u Hotelu Horal, ¢i ve
Velkych Karlovicich Plustkovci. Naopak nejvice
kriticti byli ndvstévnici v oblasti Usti u Vsetina.
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8. Sluzby v této
oblasti Vam pripadaji
ve srovnani s jinymi
oblastmi, kam
jezdite?

7,3%

80,0%

74,5%

muz Zena do 18 let

pohlavi

~ Respond

18-29 let

m srovnatelné

30-39 let

vék

40-49 let

50-59 let

m |epsi

11,9%

22,4%

60+

zakladni

horsi

vyucen

vzdélani

5,5%

19,8%

Komentar agentury Respond

Kromé primého hodnoceni sluzeb navstévnici
srovnavali i obecnou uroven sluzeb v oblasti
ve srovnani s jinymi oblastmi, které
respondenti navstévuji. Z takového primého

benchmarku se zda byt obecna uroven sluzeb
minimalné srovnatelna s jinymi oblastmi.

Hodnoceni  jednotlivych  demografickych
skupin jsou si velmi podobna. Z odlisSnosti stoji
za povsimnuti hodnoceni lidi se zakladnim
vzdélanim.
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9. Naklady na sluzby
v této oblasti Vam
pfipadaji ve srovnani
s jinymi oblastmi,
kam jezdite?

m srovnatelné w lepsi

10,0% 6,7%

30,0%

88,9%
61,7%

Solan - Cartak Kohutka

9,8%

65,3%

RadosSov-turisticka Cab

Usti u Vsetina
Pluskovec stezka

hotel Horal

Velké Karlovice -

misto dotazovani

~ Respond

9,9%

horsi

Velké Karlovice (IC)  Solar - Zvonice (IC)

Komentar agentury Respond

Kromé obecné dudrovné navstévnici dale
srovnali i obecnou cenovou uroven sluzeb ve
srovnani s jinymi oblastmi. Vysledky tohoto
srovnani jsou velmi podobné hodnoceni
samotné urovné sluzeb. Zda tedy, Ze tato
oblast neni ndvstévniky vnimana ani jako
levnéjsi, ani jako drazsi — jednoduse ji vnimaji
navstévnici jako cenové srovnatelna.

Nejvice ndavstévnik( oznacuje ndklady jako
srovnatelné v oblasti Solané-Cartaku, nebo v
IC Solan Zvonice. Naopak jako horsi, cili drazsi,
oznacuji oblast navstévnici u Hotelu Horal.
LevnéjSi se oblast zda lidem, ktefi navstivili
Cab.
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9. Naklady na sluzby
v této oblasti Vam
pfipadaji ve srovnani
s jinymi oblastmi,
kam jezdite?

7,3%

13,0%

15,5%
14,1%

muz Zena

pohlavi

20,0%

do 18 let

~ Respond

® srovhatelné

6,7%

18-29 let

30-39 let

vék

9,0%

40-49 let

w lepsi

6,8%

50-59 let

7,5%

60+

9,5%

zakladni

horsi

13,0%

vyucen

vzdélani

9,6%

9,9%

8,3%

Komentar agentury Respond

Kromé obecné Urovné ndvstévnici dale
srovnali i obecnou cenovou uroven sluzeb ve
srovnani s jinymi oblastmi. Vysledky tohoto
srovnani jsou velmi podobné hodnoceni
samotné urovné sluzeb. Zda tedy, Ze tato
oblast neni navstévniky vnimana ani jako
levnéjsi, ani jako drazsi — jednoduse ji vnimaji
navstévnici jako cenové srovnatelna.

Odpoveédi jednotlivych demografickych skupin
respondentll jsou velmi podobné. To
znamena, ze vnimani financni narocnosti je
dano daleko vice pohybem v konkrétnim
misté (Hotel Horal), nez jako vnimani celé
oblasti jako celku. Pouze s rostoucim vékem
Ize vytusit mirnéjsi narlst nazoru, Ze je tato
oblast cenové srovnatelna na  Ukor

s

extrémnéjsich ndzord (levnéjsi ¢i drazsi).
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10. Co v oblasti postradate? Co by se mélo zlepsit?

nic

jiné

vice cyklostezek

Sirsi prodej regionalnich produkt(

koupalisté

vice cyklotras/traild

vice servis(, pljcoven a doprovodné infrastruktury pro cyklistiku (stojany na kola,

odpodivadla)

vice adrenalinovych areald

29,1%

19,2%

12,3%

12,0%

10,3%

6,7%

6,0%

4,3%

Komentar agentury Respond

Okolo 30% navstévnikl oblasti nedokaze
jmenovat, co jim v této oblasti chybi,
pfipadné co by se mélo zlepsit. Mlze to
naznacovat spokojenost se soucasnym
stavem, ale zdroven to mZe naznacovat jistou
miru mensi narocnosti ¢i nezajmu.

Okolo 20% navstévnikl dokdZe jmenovat
mnozstvi jednotlivych podnétl a ndpad.

Z konkrétnich produkti je nejcastéji
jmenovano vice cyklostezek (pochopitelné jde
primarné o lidi, ktefi tyto cyklostezky
vyuzivaji). Druhou nejcastéjsi konkrétni
sluzbou je SirSi prodej regionalnich produkt
(volba  spiSe  péSich  turistli, starSich
navstévnikl, spiSe lidi s vy$Simi formami
vzdéldni). Treti volbou jsou pak koupalisté —
opét ovSem s prihlédnuti k ¢asu dotazovani,
tzn. k velmi teplému cervenci 2019.
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1) Jak jste se o této oblasti dozvédél/a?

Komentar agentury Respond

od kamarad(/kolegli 38,9%

Primarnimi informaénimi zdroji o oblasti

jsem mistni 25,7% zGstavaji i v dnesni elektronické dobé spise

personalni zdroje. Jde predevsim o kamarady,

kolegy a  pratele. Priblizné ctvrtina

Jiné 15,6% navstévnik( se oznatila za mistni a tudiZ tuto
oblast zna.

nternet 14,9% Z daldich zdrojd informaci stoji za zminku

internet. Cilena reklama, tisténa meédia i

cten rekiamo [0 TV/rgothas tvofi jen zlomky informacnich

zdroju.

tiSténa média 1,2%

TV/rozhlas 1,2%
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